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	7　向家庭用户告知内容
	7.1　使用说明
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	7.2　安全提示
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	7.3.1　供方应为家庭用户提供设备的常见问题解答手册，手册应涵盖家庭用户在设备使用过程中可能遇到的常见问题及其
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	7.3.3　供方应定期更新常见问题解答手册，确保内容与最新技术保持一致。
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	8.1　合同签订
	8.1.1　在家庭用户确定租赁设备的需求后，供方应与家庭用户签订正式的租赁合同，合同应当以书面或线上签订的形式规
	8.1.2　合同中应包含《用户协议》和《隐私政策》的关键条款，并明确告知家庭用户数据采集的范围、内容、使用目的和
	8.1.3　家庭用户在签署合同前，应仔细阅读合同条款。供方应向家庭用户提供清晰的合同解释。
	8.1.4　家庭用户在签署租赁合同时，应明确了解保险的各项条款，特别是免责条款和理赔流程。供方宜为设备在租赁期间
	8.1.5　供方与家庭用户在合同签订后，应将合同副本提供给家庭用户；通过线上签署的，向家庭用户提供合同副本线上查

	8.2　设备交付
	8.2.1　在租赁合同签订后，供方应根据合同约定的时间和地点将设备交付给家庭用户。
	8.2.2　设备交付前，应满足GB/T 42062—2022的质量要求。
	8.2.3　设备交付时，供方应完成设备的包装和运输，并采取措施避免运输过程中对设备的损坏。设备在交付给家庭用户时
	8.2.4　对需要专业安装的设备（如呼吸机、制氧机等），供方应安排专业技术人员进行现场安装和调试，设备在家庭环境
	8.2.5　供方在设备交付时，应向家庭用户提供设备使用培训，对于复杂或高风险的设备，如呼吸机、制氧机等，供方应在

	8.3　服务支持
	8.3.1　供方应在租赁期间为家庭用户提供持续的技术支持和售后服务，如24小时服务热线、在线支持或技术人员上门服
	8.3.2　如设备在使用中出现故障或性能下降，供方应在接到通知后根据紧急程度响应，紧急情况在4小时内响应，非紧急
	8.3.3　在设备使用过程中，如家庭用户遇到突发故障或紧急情况，供方应按照事先制定的应急预案，根据预案中约定的时
	8.3.4　供方应定期了解设备的运行状态，并对家庭用户进行回访，特别是针对使用高风险医疗器械的家庭用户。
	8.3.5　所有售后服务应有完整的记录，包括故障报告、维修或更换情况、回访记录等，供方应保存这些记录并确保信息可
	8.3.6　对于具备数据采集功能，或需要通过数据采集以提供服务的设备，供方必须严格遵守《中华人民共和国个人信息保

	8.4　设备退还
	8.4.1　租赁期满或提前终止时，双方应按合同约定商定设备的退还时间和方式。
	8.4.2　供方应按合同规定的时间和地点安排设备回收，并与家庭用户共同检查设备的外观和功能，确认设备在租赁期间的
	8.4.3　供方对符合退租条款的设备办理设备回收手续，双方签署设备交接确认书。
	8.4.4　若设备在租赁期间丢失、损坏或必要配件缺失等导致设备失去使用功能情形的，双方应根据租赁合同的条款协商赔
	8.4.5　供方在设备退还后，应对设备进行全面清洁、消毒和维护，并保存每次设备退还后的检查和维护记录，设备的状态
	8.4.6　如果家庭用户在退还设备时延迟归还或归还设备的状况与合同中的要求不符（如设备损坏或丢失），供方有权根据
	8.4.7　在设备退还后，供方应在合同约定的时间内完成费用结算。

	9　服务评价
	9.1　评价内容
	9.1.1　供方应建立家庭用户评价机制，邀请家庭用户对租赁服务进行评价。评价内容应涵盖设备质量、服务响应速度、技
	9.1.2　设备质量评价应包括设备的性能稳定性、使用便捷性以及是否满足家庭用户的医疗需求。
	9.1.3　服务响应速度评价应包括供方在设备交付、故障维修和更换时的响应时间。
	9.1.4　技术支持评价应包括供方提供的技术指导、操作培训以及技术问题解答的专业性和有效性。
	9.1.5　设备维护保养评价应涵盖设备的日常维护、清洁、校准、维修和定期保养等服务。
	9.1.6　售后服务评价应包括供方在设备使用期间对家庭用户的关怀与支持，尤其是在设备出现故障或需要更换时的服务态

	9.2　反馈机制
	9.2.1　供方应建立多渠道的家庭用户反馈机制，包括电话热线、电子邮件和在线反馈表等，各渠道应全天可用。
	9.2.2　供方应在接到家庭用户反馈后，按紧急程度及时作出响应。对于涉及设备故障的情况，供方应在一个工作日内与家
	9.2.3　供方应记录所有家庭用户的反馈信息，包括问题描述、处理过程和最终结果并妥善保存记录，记录内容应具备可追
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